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consirwyenConfianza 

Guatemala, 22 de mayo de 2025 

Senor (a) Presidente de Consejo Directivo: 

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Pblico y en cumplimiento de 

lo regulado en el articulo 1 3  literal k) de la Ley Org~nica de la Contraloria General 
de Cuentas, conforme la delegaci6n que oportunamente me fuera otorgada, hago 
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditorfa realizado por el 

equipo de aud itores des ignados mediante nombramiento (s) numero (s) 

DAS-02-0049-2024, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley 
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo. 

Sin otro particular, atentamente. 

RECIBIDO POR 
Fecha: _ 
Hora: 

--------- Firm a: _ 
Nombre y Apellido: 

----- Cargo: 
Sello ~nu Auditada 

. 
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Seor (a) Presidente de Consejo Directivo: 

El equipo de auditorla, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s) 

No. (Nos.) DAS-02-0049-2024 de fecha 05 de agosto de 2024, ha practicado 

auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) FUNDACION SONRISAS QUE 

ESCUCHAN, con el objetivo de emitir op i n i ~ n  sobre la razonabilidad de la 
informaci6n financiera. 

Nuestro examen se bas6 en la evaluaci6n de las operaciones y registros 

financieros, aspectos de cumpl imiento y de control interno ,  por el perfodo del 0 1  

de enero al 3 1  de diciembre de 2024 y como resultado del trabajo se ha emitido 

opinibn, la cual se encuentra contenida en el respectivo informe. 

As imismo se elabor6 (elaboraron) el (las) informe (s) relacionados con el Control 

lnterno y de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, informando que no 

existe ninguna situaci6n importante que amerite revelarse en las informes 

mencionados. 

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en 

detalle en el informe de auditoria adj unto. 

La auditoria fue practicada par las auditores: Lied a. Ana Maria Valenzuela 

Gonzalez de Pineda (Coordinador) y Lic. Orlando Cruz Merlos (Supervisor). 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DIRECCIN DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

1 .  INFORMACIN GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 

Base legal 

La Fundaci6n Sonrisas que Escuchan es una Entidad privada, apolitica, sin fines 
de lucro, no partidista, con fines de proyecci6n Social y Asistencia Humanitaria. Se 
encuentra inscrita en el Registro de las Person as Juridicas del Ministerio de 
Gobernaci~n, seg~n Folio NGmero 23,012 Libro 1 ,  del Sistema Unico de Registro 
Electr6nico de Personas Juridicas con fecha 09 de septiembre del aiio 2009, y 
constituida mediante Escritura Pblica N~mero 13 ,  de fecha 20 de marzo de 2009, 
ante los oficios del Notario Jose Luis Alejos Rodriguez. 

Se encuentra inscrita en la Contraloria General de Cuentas , con registro de 
Cuentadancia Nmero 2022-100-101-30-012 y registrada en la Superintendencia 

de Administraci~n Tributaria con Nmero de ldentificaci~n Tributaria 6756184-5. 

Su sede y domicilio se encuentra en el Edificio S ixtino I ,  Oficina 505 , 6a Avenida 
6-63 Zona 10  del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala. 

La Fundaci~n Sonrisas que Escuchan, en lo sucesivo del presents informe se le 
denominar~ la Entidad. 

Misi~n 

"Que la Fundaci6n Sonrisas que Escuchan sea una Entidad que promueva un 
mejor nivel de vida a personas con discapacidad auditiva, transformandoles a 
partir de su potencial, abriendo espacios para su desarrollo y a trav~s del uso de 
tecnologia de vanguardia" . 

Vision 

"Juntas hacia tu salud auditiva". 

Funciones 

"La Fundac i6n Sonrisas que Escuchan, a trav~s de sus servicios, busca 
desarrollar integralmente a cada persona que est~ incluida en el programa, 
brindando servicios de tamizaje auditivo en neonatos, tamizaje auditivo en 
poblaci6n pre-escolar, permitiendo la identificaci6n de enfermedades del of do y 

deficiencias auditivas en niiios y nifias durante los primeros afios de aprendizaje, 
diagnostico auditivo en beb~s, nifos nifas y adultos con evaluaciones que 

establecen el tipo y grado de p~rdida auditiva, la adaptaci6n de audifonos en 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 DIRECCIN DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

nifos, nifas y adultos, los cuales favorecen la inclusion escolar, social y laboral. 

Todo ello para favorecer procesos de detecci6n temprana, diagn6stico y 

tratamiento de deficiencias auditivas en nifos, nifas y adultos, en condiciones de 

pobreza a fin de contribuir en su inclusion social, escolar y laboral". 

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PR~CTICA DE AUDITORiA 

La auditorfa se realiz6 con base a: 

Constituci~n Politica de la Rep~blica de Guatemala, segun lo establecido en los 

articulos 232 y 241 .  

Decreto Nmero 31-2002 del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Ley 
Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformado por el Decreto N~mero 
13-2013 del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, articulos 2, Ambito de 
Competencia y 4 Atribuciones. 

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de la Ley Org~nica de la 
Contraloria General de Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo Nmero 

148-2022 del Presidente de la Rep~blica de Guatemala. 

Acuerdo No. A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las 
Normas de Auditoria Gubernamental de car~cter t~cnico denominadas Normas 

lnternacionales de las Entidades F iscalizadoras Superiores adaptadas a 

Guatemala -ISSAI.GT-. 

Acuerdo Nmero A-017-2020, del Contralor General de Cuentas, C~digo de Etica 
de la Contraloria General de Cuentas. 

Acuerdo N~mero A-034-2020, del Contralor General de Cuentas, Reglamento del 
C6digo de ~tica de la Contraloria General de Cuentas. 

Nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumpl imiento Nmero 
DAS-02-0049-2024 de fecha 05 de agosto de 2024 emitido por la Directora de 

Auditorfa al Sector Salud y Seguridad Social, con el Vista Bueno del Subcontralor 

de Calidad de Gasto Publico, de la Contralorla General de Cuentas. 

3. IDENTIFICACI~N DE LAS NORMAS DE AUDITOR[A OBSERVADAS 

Para efectuar la auditoria financiera, se observaron las Normas lnternacionales de 

las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- y sus 

correspondientes actualizaciones, siendo las siguientes: 

I A  
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ISSAI.GT 200 

ISSAI.GT 1 2 3 0  

ISSAI.GT 1 2 6 0  

ISSAI.GT 1 2 6 5  

I S S AI . G T  1 3 1 5  

ISSAI.GT 1 3 2 0  

ISSAI.GT 1 3 3 0  

ISSAI.GT 1402 

ISSAI.GT 1450 

ISSAI.GT 1 5 0 0  

ISSAI.GT 1 5 0 1  

ISSAI.GT 1 5 0 5  

ISSAI.GT 1 5 2 0  

ISSAI.GT 1 5 3 0  

ISSAI.GT 1 5 5 0  

ISSAI.GT 1 5 6 0  

ISSAI.GT 1 5 8 0  

ISSAI.GT 1 6 1 0  

ISSAI.GT 1 6 2 0  

Principios fundamentales de la Auditoria financiera 

Documentos de auditoria 

Comunicaci6n con los encargados de la gobernanza 

Comunicaci6n de deficiencias de control interno a los 

encargados de la gobernanza y a la direcci6n 

ldentificaci6n y evaluaci6n de los riesgos de 

irregularidades importantes a trav~s de una comprensi6n 
de la entidad y su entorno 

La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria 

Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados 

Consideraciones de auditoria relativas a entidades que 

utilizan organizaciones de servicios 

Evaluaci6n de equivocaciones identificadas durante la 

auditoria 

Evidencia de auditoria 

Evidencia de auditoria consideraciones adicionales en 
determinados mbitos 

Confirmaciones externas 

Procedimientos analiticos 

Muestreo de auditoria 

Partes vinculadas 

Hechos posteriores 
Manifestaciones escritas 

Utilizaci6n del trabajo de los auditores internos 

Utilizaci6n del trabajo de un experto 

Para efectuar la auditoria de cumplimiento ,  se observaron las Normas 

lnternac ionales de las Entidades F iscalizadoras Superiores adaptadas a 

Guatemala -ISSAI.GT- y sus correspondientes actualizaciones , siendo las 

siguientes: 

ISSAI.GT 30 C6digo de ~tica 

ISSAI.GT 40 Control de calidad para la EFS 

ISSAI.GT 400 Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento 

ISSAI.GT 4000 Norma para las auditorias de cumplimiento 

4. NIVEL DE SEGURIDAD 

Se realiz6 la auditoria con seguridad razonable , es decir, con un nivel de 

seguridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inherentes de una 

auditoria. Por lo tanto, la auditorfa incluir~ el an~lisis de riesgos, la aplicaci~n de 

procedimientos para hacer frente a los riesgos analizados y una valoraci~n de la 
suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida. 

I'es 
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La auditoria financiera y de cumplimiento comprendi6 la evaluaci~n de la gesti6n 

financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de ingresos y 

egresos de conformidad con la Leyes, Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y 

otras disposiciones aplicables. 

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES 

Obligaciones del equipo de auditoria 

De conformidad con la funci~n fiscalizadora de la Contraloria General de Cuentas, 

establecida en la Constituci~n Politica de la Rep~blica de Guatemala, se design~ 

al equipo de auditorfa para realizar la auditoria financiera y de cumplimiento, de 

manera objetiva y dentro del plaza establecido en la planificaci6n de auditoria. 

Durante el proceso, se observaron las Normas lnternacionales de las Entidades 

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI . G T - ,  a s i  como la 

normativa legal aplicable. 

Asimismo, se comunicaron por escrito deficiencias en el control interno. Estas 

deficiencias fueron identificadas y comunicadas como Acciones Preventivas, 

mismas que fueron atendidas por la Entidad. 

Obligaciones de la entidad 

Durante el proceso de auditoria, la Entidad present6 la informaci~n y 

documentaci~n dentro del plaza requerido, facilitando al equipo de auditoria el 

acceso a toda la informaci~n que fue pertinente para la evaluacin y a n ~ l i s i s  de la 

ejecuci6n presupuestaria, como registros, documentaci~n y cualquier otro material 

requerido. 

6. CRITERIOS OBSERVADOS 

De acuerdo con el tipo de auditoria que se practic, asi como el alcance y los 

objetivos definidos, se identificaron leyes y normas de car~cter general y 

especifico q u e  fue necesario consultar ,  dentro de las cuales se mencionan las 

siguientes: 

Leyes Generales 

Constituci~n Politica de la Rep~blica de Guatemala, seg~n lo establecido en los 

articulos 232 y 241 .  
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Decreto N~mero 31-2002, del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Ley 
Orgnica de la Contralorfa General de Cuentas, reformado por el Decreto Nmero 
13-2013 del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, articulos 2, Ambito de 
Competencia y 4 Atribuciones. 

Decreto Nmero 101-97,  del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Ley 
Org~nica del Presupuesto. 

Decreto Nmero 57-92, del Congreso de la Rep~blica, Ley de Contrataciones del 

Estado, y sus reformas. 

Decreto N~mero 27-92, del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Ley del 

lmpuesto al Valor Agregado, y sus reformas. 

Decreto Nmero 90-97, del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Cdigo de 

Salud. 

Decreto Nmero 54-2022, del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Ley del 

Presupuesto General de lngresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos 
mil veintitr~s. 

Decreto N~mero 1 4 4 1 ,  del Congreso de la Rep~blica de Guatemala, Cdigo de 

Trabajo. 

Decreto Gubernativo Nmero 2082, del Presidente de la Rep~blica, Ley de 

colectas o recaudaci~n de fondos realizada entre el publico por personas 

indiv iduales o por comis iones , asoc iaciones , juntas o comit~s particulares -sea 
cual fuere su car~cter o denominaci~n-. 

Decreto No. 2084, del Presidente de la Rep~blica, Autorizacin de Libros de las 

oficinas publicas, Sociedades, Comit~s, etc~tera, que est~n sujetos a la 

fiscalizaci6n del Tribunal de Cuentas y registros que regula. 

Decreto Nmero 17-73, del Congreso de la Repblica, C~digo Penal. 

Decreto Ley No.106 del Jefe de Gobierno de la Rep~blica de Guatemala, C~digo 

Civil. 

Decreto Nmero 57-2008, del Congreso de la Rep~blica, Ley de Acceso a la 

Informaci~n P'blica. 

Decreto No. 19-2013,  Reformas al Cdigo Tributario, Decreto Nmero 6-91 del 

I #  
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Congreso de la Rep~blica de Guatemala, C~digo Tributario y sus Reformas; a la 

Ley de Actualizacin Tributaria, Decreto Nmero 10-2012 del Congreso de la 

Rep(blica de Guatemala; y, a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel 

Sellado Especial para Protocolos, Decreto Nmero 37-92 del Congreso de la 

Rep~blica de Guatemala. 

Decreto N~mero 31-2012 ,  del Congreso de la Rep~blica, Ley Contra la 

Corrupci6n. 

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019,  Reglamento de la Ley Organica de la 

Contraloria General de Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo Nmero 

148-2022 del Presidente de la Rep~blica de Guatemala. 

Acuerdo Gubernativo Nmero 540-2013, del Presidente de la Rep~blica, 

Reglamento de la Ley Org~nica del Presupuesto. 

Acuerdo Gubernativo Nmero 122-2016,  del Presidente de la Rep~blica, 

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas contenidas en 

el Acuerdo Gubernativo Nmero 147-2021 del Presidente de la Rep~blica. 

Acuerdo Gubernativo N~mero 512-98, del Presidente Constitucional de la 

Rep~blica de Guatemala, Reglamento de Inscripci~n de Asociaciones Civiles. 

Acuerdo Gubernativo N G m e r o  59-2023, del Presidente de la R e p ~ b l i c a  d e  

G u a t e m a l a ,  Reglamento Orgnico Interno del Ministerio de S a l u d  P'blica y 

Asistencia Social. 

Acuerdo G u b e r n a ti v o  N ~ m e r o  5 - 2 0 1 3 ,  d e l  Presidente de la R e p ~ b l i c a  de 
Guatemala, Reg lamento de la Ley del lmpuesto al Valor Agregado, reformado por 

Acuerdo Gubernativo No. 222-2019 del Presidente de la Republica de Guatemala, 

de fecha 1 1  de noviembre de 2019 .  

Resoluci~n Nmero 001-2022, de la Direcci~n General de Adquisiciones del 

Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de 

lnformaci6n de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. 

Acuerdo No. A-144-2006, del Contralor General de Cuentas, donde se establece 

la obligator iedad de constituirse los fondos del Estado en una cuenta bancaria 

especifica. 

Acuerdo Nmero A-039-2023, del Contralor General de Cuentas, que aprueba las 

Normas Generales y T~cnicas de Control Interno Gubernamental. 

I!in1 
FUNDACION SON RI SAS QUE ESCUCHAN 

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PER[ODO DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DIRECCIN DE AUDITOR!A AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

Leyes Especificas 

Decreto N~mero 02-2003, del Congreso de la Repblica de Guatemala, Ley de 

Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo y sus reformas 

contenidas en el Decreto Nmero 4-2020, del Congreso de la Rep~blica de 

Guatemala. 

Acuerdo Gubernativo N~mero 157-2021 ,  del Presidente de la Rep~blica de 

Guatemala, Reglamento de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para 

el Desarrollo. 

Acuerdo Ministerial No. 84-2009, del Ministro de Finanzas, para Aprobar el Manual 

de Procedimientos para la Ejecuci6n Presupuestaria mediante Convenios con 

Organizaciones No Gubernamentales y Organismos lnternacionales , modificado 

por el Acuerdo Ministerial 4-2010 del Ministro de Finanzas P~blicas de fecha 01 de 

febrero de 2010.  

Acuerdo Gubernativo No. 33-99 del Presidente de la Republica, mediante el cual 

se establece la Delegaci6n a trav~s de Convenios, Funciones de Gest i6n 

Administrativa para la Prestacin de Servicios de Salud y sus Reformas. 

Acuerdo Gubernativo No. 55-2016, del Presidente de la Rep~blica, Reglamento de 
Manejo de Subs id ios y Subvenc iones y sus reformas contenidas en el Acuerdo 

Gubernativo Nmero 142-2017, del Presidente de la Rep~blica. 

Acuerdo A-137-2006 , del Contralor General de Cuentas , se refiere al reintegro al 

fondo comun de los intereses que genera las cuentas aperturadas con fondos 

pGblicos. 

Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Pblicas y la Contraloria General de 

Cuentas de fecha 30 de enero de 2019 ,  que contiene el envio electrnico de los 

inform es de avance Ff sico y F inanciero que las Entidades Receptoras de 

Transferencias, Subsidios o Subvenciones, deben remitirlos a Entidades 

otorgantes de los recursos, Contraloria General de Cuentas, Congreso de la 

Rep'blica y Ministerio de Finanzas P'blicas. 

Oficio circular DTF-1-2024 del Ministro de Finanzas P~blicas M I N F I N  de fecha 3 1  

de enero de 2023 , relacionado al Envio de los lnformes Mensuales de Avance 

Fisico y Financiero , a trav~s del Sistema de Transferencias, Subsidios y 

Subvenciones (TSS). 

Convenio MSPAS NGmero Veintis~is G u i o n  Dos M i l  Veinticuatro (26-2024), de 

Provision de Servicios de Salud y Cooperaci~n Financiera, suscrito entre el 
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Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social y la Fundaci~n Sonrisas que 

Escuchan de fecha 08 de marzo de 2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial 

numero Ciento Once guion Dos Mil Veinticuatro ( 1 1 1-2024) emitido por el Ministro 

de Salud P~blica y Asistencia Social, de fecha 14  de marzo de 2024, para el 

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. 

7. ALCANCE 

Area financiera 

La auditoria financiera y de cumplimiento incluy6 la evaluaci6n de la gesti6n 

financiera y del uso de los fondos asignados en el Presupuesto General de 

lngresos y Egresos del Estado, trasladados mediante el Convenio MSPAS 

N~mero Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de Provision de Servicios 

de Salud y Cooperaci~n Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud P~blica y 

Asistencia Social y la Fundaci6n Sonrisas que Escuchan de fecha 08 de marzo de 

2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nmero Setenta y Ciento Once 

guion Dos Mil Veinticuatro ( 1 1 1-2024) ,  emitido por el Ministro de Salud P~blica y 

Asistencia Socia l , de fecha 14 de marzo de 2024, para el periodo del 01 de enero 

al 31 de diciembre de 2024. 

Balance General 

Del Balance General unicamente se evalu6 la cuenta de Bancos, que utiliza la 

Entidad para el manejo de los fondos que le son transferidos por el Ministerio de 

Salud P ~ b l i c a  y Asistencia Social. 

Bancos 

Para el manejo de los fondos que le son transferidos por el Ministerio de Salud 

Pblica y Asistencia Social la Entidad tiene aperturada la cuenta Nmero 

8 - 1 0 1 3 5 9 6 6 - 4  en el Banco Internacional, a nombre Fundaci6n Sonrisas que 

Escuchan. 

Se evaluaron los registros en el Libro de Bancos, Estados de Cuenta Bancarios y 

Conc i l iaciones Bancarias, determinando que ,  al 31 de diciembre de 2024 ,  la 

cuenta presentaba un saldo de nueve mil seiscientos setenta y tres quetzales con 

cincuenta y cuatro centavos (Q9 ,673 .54 ). Dicho saldo corresponde a fondos no 
ejecutados, los cuales fueron reintegrados al Fondo Comun mediante la boleta de 

dep~sito monetario No. 133849 del Cr~dito Hipotecario Nacional, en la cuenta No. 

GT 82CHNA0101 0000010430018034, a nombre de la Tesoreria Nacional, de fecha 

06 de enero de 2025. 
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Se efectu~ revision de los registros, movimientos, conciliaciones bancarias, 

confirmaci6n de saldos con el Banco donde se manejan los fondos. Asimismo se 

determin6 que el saldo se encuentra conciliado con lo que refleja la Caja Fiscal. 

Estado de Resultados 

El Estado de Resultados, no se evalu6, en virtud que incluye partidas provenientes 

de fondos privativos, los cuales no son sujetos de evaluacin. 

Caja Fiscal 

Para el registro de las fondos que le fueron transferidos por el Ministerio de Salud 

P~blica y Asistencia Social, la Entidad util iz~ el Formulario FORM-200-A-3, Caja 

Fiscal, que es el reporte que contiene la rendici~n de cuentas ante la Contraloria 

General de Cuentas, por lo que se verific6 y estableci6 que las gastos fueron 

ejecutados de acuerdo con el Plan de Trabajo 2024, asi como las leyes y normas 

aplicables. 

Se realiz~ co rte de form as oficiales autorizadas por la Contraloria Genera l de 

Cuentas , determinando su adecuado resguardo y que fueron util izadas y 

registradas adecuadamente. 

Informaci~n Presupuestaria 

El Presupuesto de lngresos y Egresos para el periodo del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024, fue aprobado segn Decreto Numero 54-2022, del Congreso 

de la Rep~blica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y 

Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitr~s, vigente para el aro 

2024, articulo 124 Asignaciones Especiales; habi~ndose suscrito el Convenio 
MSPAS N~mero Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de Provision de 
Servicios de Salud y Cooperaci6n Financiera , suscrito entre el Ministerio de Salud 

P~blica y Asistencia Social y la Fundaci~n Sonrisas que Escuchan, de fecha 08 de 

marzo de 2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial numero Ciento Once 

guion Dos Mi l Veinticuatro ( 1 1 1 -2024) de fecha 14  de marzo de 2024, emitido por 

el Ministro de Salud Pblica y Asistencia Social. 

lngresos 

El Presupuesto de lngresos asignado y devengado por la Entidad al 31 de 

d iciembre de 2024 ascendi~ a la cantidad de siete millones de quetzales 

(Q7,000 ,000 .00) ,  conforme se detalla en el cuadro siguiente : 
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lngresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 

(Cifras Expresadas en Quetzales) 

IE8  

CONVENIO ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO % 

MSPAS- 26-2024 7,000.000.00 0 7,000.000.00 7,000.000.00 100% 

Total 7,000.000.00 0 7,000.000.00 7,000.000.00 

Fuente: Caja Fiscal, Aportes Recibidos, Plan de Trabajo 2024. libro de Bancos, informes financieros y documentos 

contables 

Egresos 

El presupuesto de egresos asignado de acuerdo con el Plan de Trabajo 2024 y el 

Convenio MSPAS Nmero Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de 

Provision de Servicios de Salud y Cooperaci~n Financiera de fecha 08 de marzo 

de 2024, suscrito entre el Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social y la 

Fundaci6n Sonrisas que Escuchan, asciende a Q7,000,000.00, al 31 de diciembre 

de 2024, se deveng6 un total de Q6,990,326.46, quedando un saldo de 

Q9,673.54. Este saldo se reintegr6 al Fondo Com~n mediante la boleta de 

dep~sito monetario No. 133849 del Cr~dito Hipotecario Nacional, Cuenta No. 

GT82CHNA01010000010430018034, a nombre de la Tesoreria Nacional, con 

fecha 06 de enero de 2025 , conforme se detalla en el cuadro siguiente: 

Egresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 

(Cifras Expresadas en Quetzales) 

No. DESCRIPCION DEL GASTO PRESUPUESTO 

ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO 

1 Recurso Humano 768,645.86 768,645.86 768,645.86 

1 . 1  Salarios 622,245.86 . 622,245.86 622,245.86 

1.2 Servicios Profesionales 146,400.00 . 146,400.00 146,400.00 

2 Gastos de Operaci~n . 

2.1 Mobiliario y Equipo 16,000.00 . 16,000.00 16,000.00 

2.2 Aparatos y equipos terap~uticos 6,119,281.00 . 6,119,281.00 6,118,300.00 

2.3 lmpresi6n, encuademaci6n y reproducci6n 49,680.00 . 49,680.00 49,680.00 

2.4 Seguro de Aparatos y Equipos Terap~uticos 21,393 .14 . 21,393.14 12,760.60 

2.5 Calibraci~n y Mantenimiento 25,000.00 . 25,000.00 24,940.00 

Total Gastos de Operacl6n 6,231,354.14 . 6,231,354.14 6,221,680.60 

Reintegro al Fondo Com~n 9,673.54 

Total 7,000,000.00 . 7,000,000.00 7,000,000.00 
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Fuente: Plan de Trabajo 2024, Reporte DECE-5 Programaci~n y ejecucin mensual por tipo de gasto Caja Fiscal, Ejecuci~n 

Presupuestaria y documentos contables 

Modificaciones Presupuestarias 

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Ent idad no realiz6 modificaciones 

presupuestarias en las Gastos de Funcionamiento, manteniendo la ejecucin 

Conforme al presupuesto asignado, por el Ministerio de Salud P~blica y Asistencia 

Social, de acuerdo al Plan de Trabajo 2024. 

Area de cumplimiento 

La auditoria incluy~ la comprobaci6n que las operaciones financieras, 

presupuestarias y administrativas, de los fondos provenientes del Ministerio de 

Salud Publica y Asistencia Social, se realizaron conforme a las normas legales y 

de procedimientos aplicables generales y especificos a la Entidad. (Convenios , 

Adendas, Plan de Trabajo 2024, Contratos, entre otros). 

Se verific~ el cumplimiento de metas de acuerdo a lo establecido en el Convenio y 

Plan de Trabajo 2024. 

Asimismo, se evalu~ el cumplimiento de las Normas Generales y T~cnicas de 
Control Interno Gubernamental, contenidas en el Acuerdo Numero A-039-2023 del 

Contralor General de Cuentas . Y coma resultado de la evaluaci6n se notifico a las 

responsables, oportunamente las acciones preventivas, para su implementaci~n. 

Otros aspectos 

Sistema de Contabilidad 

La Entidad utiliza el Sistema Contable ISC (Investigacin y Sistema de Control), 

para llevar a cabo sus registros contables. 

Sistema de Informaci~n de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
-Guatecompras­ 

En la verificacin del Sistema de lnformaci6n de Contrataciones y Adquisic iones 

del Esta do, GUATECOMPRAS , se determin6 que durante el perf odo auditado , la 

Entidad public~ seis (6) eventos con Nmero de Operacin Guatecompras -NOG­ 

por la cantidad seis millones ciento dieciocho mil trescientos quetzales 

Q6,118 ,300.00 y 8 (ocho) eventos con N~mero de Publicaci~n en Guatecompras 

-NPG- par compras de Baja Cuantia, ascendiendo a un valor total de doscientos 
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cuarenta y nueve mil setecientos ochenta quetzales con sesenta centavos 

Q249,780.60. 

Plan de Trabajo 2024 

De conformidad con la cl~usula Tercera del Convenio MSPAS Nmero Veintis~is 

Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de Provision de Servicios de Salud y 

Cooperaci~n Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud P~blica y Asistencia 

Social y la Fundaci6n Sonrisas que Escuchan, de fecha 08 de marzo de 2024, 

aprobado mediante Acuerdo Ministerial n~mero Ciento Once guion Dos Mi l  

Veinticuatro ( 1 1 1 -2024)  emitido por el Ministro de Salud Pblica y Asistencia 

Social, de fecha 14 de marzo de 2024, para el periodo del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2024. 

Como resultado de la verificaci~n, an~lisis y evaluaci~n del Plan de Trabajo, se 

estableci6 el cump l imiento del mismo, alcanzando los objetivos, metas e 

indicadores estab lecidos . Determinandose que las metas establecidas se 

cumplieron en su totalidad, como se detalla a continuaci~n: 

Metas Programadas y Ejecutadas 

del 01 enero al 31 de diciembre de 2024 

No. META SERVICIO PROGRAMADO EJECUTADO % 

EJECUCION 

1 Tamizaje Auditivo Neonatal 

Tamizaje Auditive Neonatal San Juan de Dios Beneficiarios 3,600 3,600 100% 

Neonates y lactantes tamizados auditivamente Beneficiarios 

T amizaje Auditive Neonatal Roosevelt Beneficiarios 4,000 4,000 100% 

Neonates y lactantes tamizados auditivamente Beneficiarios 

Tamizaje Auditive Neonatal Antigua Guatemala Beneficiarios 2,200 2,200 100% 

Neonates y lactantes tamizados auditivamente Beneficiarios 

Tamizaje Auditive Neonatal Escuintla Beneficiarios 2,200 2,200 100% 

Neonates y lactantes tamizados auditivamente Beneficiarios 

2 Adaptaci6n de audifonos 

Audifonos adaptados con sistema cros Beneficiarios 40 40 100% 

3 Adaptaci~n de dispositivo por conducci6n 6sea 

Audifonos adaptados con sistema cros Beneficiarios 20 20 100% 

4 lmplante de Conducci~n Osea 

Audifonos adaptados con sistema cros Beneficiarios 9 9 100% 

5 lmplante coclear 

Audifonos adaptados con sistema cros Beneficiarios 13 13 100% 

TOTALES 12,082 12,082 100% 

Fuente: DECE-8 Programaci~n y Ejecuci6n de Metas, Caja Fiscal, Ejecuci6n Presupuestaria y documentos contables. 
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Se realiz~ inspecci~n fisica de los servicios especializados prestados a los 

beneficiarios, realizando visitas de campo, en donde la Entidad tiene asignado 

personal que lleva a cabo los servicios especializados establecidos en el 

Convenio, determinando de esta manera el cumplimiento de metas, comprobando 

que los servicios son prestados en forma gratuita. 

Para determinar el cumplimiento de las metas establecidas en el Convenio 

suscrito con el Ministerio de Salud P~blica y Asistencia Social y como parte de los 

procedimientos de auditora, se revisaron expedientes de forma selectiva de 

pacientes atendidos durante el periodo auditado. 

Convenios 

Se verific~ el cumplimiento de aspectos legales de l  Convenio MSPAS Nmero 

Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de Provisi~n de Servicios de 

Salud y Cooperaci~n F i n a n c i e r a ,  suscrito entre el Ministerio de S al u d  P ~ bl i c a  y 

Asistencia Social y la Fundaci6n Sonrisas que Escuchan ,  de fecha 08 de marzo de 

2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial numero  Ciento Once guion Dos Mil 

Veinticuatro ( 1 1 1 - 2 0 2 4 ) ,  emitido por el Ministro de S al u d  P ~ bl i c a  y Asistencia 

Social, de fecha 1 4  de marzo de 2024, para el perfodo del 0 1  de enero al 3 1  de 
diciembre de 2024. 

- 
Contratos 

Se revisaron expedientes de forma selectiva del personal contratado comprobando 

que los mismos se encuentran aprobados por las autoridades correspondientes, y 

que dicho personal cuenta con la especialidad de acuerdo al servicio que presta 

la Entidad. Asimismo, mediante fichas t~cnicas elaboradas por el equ ipo de 

auditoria, se realizaron las verificaciones ff sicas de personal. 

Donaciones 

La Entidad inform~, mediante oficio sin numero del 1 5  de enero de 2024, que 

durante el ejercicio fiscal 2024 no recibi6 donaciones. 

Pr~stamos 

La Entidad inform, mediante oficio sin numero del 1 5  de enero de 2025,  que 

durante el ejercicio fiscal 2024 no recibi6 prestamos. 
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Se evaluaron y verificaron las transferencias de fondos que la Entidad percibe del 

Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social como Asignaciones Especiales, 

segun Convenio MSPAS Nmero Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), 

de Provision de Servicios de Salud y Cooperaci~n Financiera, suscrito entre el 

Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social y la Fundaci~n Sonrisas que 

Escuchan, de fecha 08 de marzo de 2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial 

numero Ciento Once guion Dos Mil Veinticuatro (1 1 1-2024) em itido por el Ministro 

de Salud P'blica y Asistencia Social, de fecha 14  de marzo de 2024, para 

determ inar su correcto y oportuno registro, tanto en el l ibro de bancos como en la 

Caja Fiscal, asi tambi~n se verific~ que la Entidad no transfiere fondos p~blicos a 

otras entidades, organismos o a particulares. 

Como resultado de la verificac i6n de las transferencias, no se encontraron 

irregularidades en la recepci6n, registro y manejo de los fondos transferidos por el 

Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social. 

Corte de formas oficiales 

Se efectu6 el corte de form as oficiales autorizadas por la Contraloria General de 

Cuentas, correspondiente al periodo auditado del 01 de enero al 31 de diciembre 
de 2024, con el fin de verificar su adecuada utilizacin y registro. 

Se identificaron tres (3) tipos de formas oficiales emitidas por la Entidad: Forma 

200-A-3 Cajas Fiscales, 63-A-2 Recibo de lngresos Varios y 1 -H Constancia de 

lngreso a Almac~n y a lnventarios, las cuales fueron examinadas fisicamente. 

El resultado obtenido del corte de formas oficiales indica que la Ent idad cump l i6 

con la adecuada util izaci6n, registro y resguardo de las formas oficia les 

autorizadas por la Contraloria General de Cuentas durante el periodo auditado. No 

se identificaron deficienc ias en su manejo, confirmando el cumplim iento de los 

procedimientos establecidos para su control y adm inistraci6n . 

Area del especialista 

Durante el proceso de auditoria financiera y de cump l im iento ,  el equipo de 

auditoria no consider6 necesario solicitar el apoyo de un espec ialista. 
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8. OBJETIVOS DE LA AUDITORiA 

General 
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Evaluar la ejecuci6n financiera y presupuestaria de las transferencias recibidas 

por parte del Ministerio de Salud P~blica y Asistencia Social, segun Convenio 

MSPAS Nmero Veintis~is Guion Dos Mil Veinticuatro (26-2024), de Provisi~n de 

Servicios de Salud y Cooperaci6n Financiera, suscrito entre el Ministerio de Salud 

Publica y Asistencia Social y la Fundaci~n Sonrisas que Escuchan de fecha 08 de 

marzo de 2024, aprobado mediante Acuerdo Ministerial numero Ciento Once 

guion Dos Mil Veinticuatro ( 1 1 1 -2024)  emitido por el Ministro de Salud P~blica y 

Asistencia Social, de fecha 14 de marzo de 2024, para el periodo comprendido del 

01 de enero al 31 de diciembre de 2024 , analizando la estructura del control 

interno y comprobar que las operaciones financieras, presupuestarias, 

administrativas y de otra indole, se realicen conforme a las normas legales ,  

reglamentarias y de procedimientos que le sean ap l icables . 

Especificos 

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos de la Entidad, por el periodo 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2024, se ejecute de acuerdo a los 

principios de economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo con el Plan de Trabajo 

2024 y de conformidad con las leyes, reg lamentos, normas y metodologias 

aplicables a trav~s de las cuentas seleccionadas de conformidad con la 

materialidad o importancia relativa aleatoriamente. 

Evaluar la ejecuci6n financiera y presupuestaria de los ingresos y gastos 

revelados en las registros de la Caja Fiscal en la Entidad ,  de acuerdo con la 

selecci6n de rubros y cuentas, considerando la materialidad o importancia relativa 

en forma aleatoria. 

Evaluar si la estructura de control interno establecida en la Entidad, aplicada al 

proceso contab le , presupuestario y de tesoreria, est operando de manera 

efectiva y es adecuada para el logro de los objetivos, metas e indicadores 

relacionada con la administraci~n de los fondos publicos, y si se est~ cumpliendo 

con las normas establecidas. 

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones 

administrativas y financieras sean confiables , oportunas y verificables de acuerdo 

con las politicas presupuestarias, leyes, reglamentos y normas que le ap l iquen a la 

Entidad . 
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de la Entidad y sean sometidas al proceso legal establecido. 

Verificar de manera selectiva las documentos que respaldan, desde los aspectos 

legales, t~cnicos y financieros, las operaciones reflejadas en la Caja Fiscal de la 

Entidad, con el objetivo de determinar si cumplen fielmente con las normas 

aplicables. 

Verificar que los fondos publicos asignados mediante la suscripci~n del convenio 

con el Ministerio de Salud Pblica y Asistencia Social, sean utilizados para la 

consecuci6n de los objetivos y metas aprobados por dicho Ministerio. 

Verificar que las modificaciones presupuestarias se realicen conforme al proceso 

legal establecido y que las mismas contribuyan al logro de los objetivos y metas de 

la Entidad. 

9. ACCIONES PREVENTIVAS 

Durante el desarrollo de la auditorfa, fue considerado el enfoque preventive, el 

cual permite fortalecer el sistema de control interno de la ent i d a d  a s i  como 

prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales. 

El enfoque preventivo, est contemplado en las Normas Generales y T~cnicas de 
Control I n t e r n o  G u b e r n a m e n t a l ,  a p r o b a d a s  m e d i a n t e  el Acuerdo N u m e r o  

A-039-2023 del Contralor General de Cuentas ;  promueve la buena gobernanza 

con el objeto de construir confianza en las Organizaciones No Gubernamentales 

q u e  reciben y manejan fondos publicos. 

La metodologia u ti l i z a d a  para la aplicaci6n del enfoque preventive, fue realizada a 

trav~s de la emisi6n de oficios, dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad, 

en los c uales se incluyeron "Acciones Preventivas", orientadas a corregir de 

manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecucin de 

la auditoria, las cuales se detallan a continuaci6n : 

No. No. Oficio Fecha Norma de Control lnterno Accin Preventiva Estado de la 

relacionada Acci~n 

Preventiva 

1 AP.DAS-02-AFC-FSE-01-2024 28/10/2024 1 . 1 .6  Rendici6n de cuentas Falta de lnformaci6n en el Listado Atendida 

de Cheques 

2 AP.DAS-02-AFC-FSE-02-2024 12/02/2025 3.1 d) Medidas Correctivas Falla de Sello de la Autoridad en los Atendida 

Pertinentes y Oportunas Contratos enviados a la Unidad de 

sobre las Actividades de Digitalizacibn y Resguardo de Contratos 

Control de la Contraloria General de Cuentas 

Se formul6 un total de dos (2) acciones preventivas de las cuales los responsables 

de la entidad atendieron al 100% .  
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10 .  RESULTADOS DE LA AUDITORiA 
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Como resultado de la auditoria realizada, no se detectaron aspectos que 

merezcan ser mencionados como hallazgos. 
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO 

La responsabilidad de preparar la informaci~n financiera, incluyendo las 
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los 
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la 

naturaleza de la misma. 

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura 

del control interno, debido a que est~ basado en pruebas selectivas de los 

registros contables y de la informaci~n de importancia relativa. Sin embargo, de 
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este 

informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. 

Licenciada 
Aida Carolina Castellanos Rodriguez 
Presidente de Consejo Directivo 

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

Su Despacho 

En relaci~n a la auditoria financiera y de cumpl imiento a (el) (la) FUNDACION 

SONRISAS QUE ESCUCHAN al 31 de diciembre de 2024, con el objetivo de 
emitir opini6n sobre la razonabilidad de la informacin financiera, hemos evaluado 
la estructura de control interno de la entidad, unicamente hasta el grado que 
consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la 
naturaleza, extensibn y oportunidad de los procedimientos de auditor[a. 

Prevenci~n, 
buena goberna confia 

constrwyen nza 
CGC 

Contraloria General de Cuentas 
GUATEMALA. CA 
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No observamos ningt.'.Jn asunto importante relacionado con el funcionamiento de la 
estructura del control interno y su operaci6n, que consideramos deba ser 
comunicado con este informe. 

Guatemala, 08 de mayo de 2025 
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 

REGULACIONES APLICABLES 

Consideramos que la informaci6n acerca de la materia controlada de la entidad 

auditada resulta conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios 

aplicados. 

Guatemala, 08 de mayo de 2025 

El cumplimiento con los t~rminos de las leyes y regulaciones aplicables, es 

responsabilidad de la administracin, nuestro objetivo es expresar una conclusin 

sabre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones. 

Conclusion 

Licenciada 

Aida Carolina Castellanos Rodriguez 
Presidente de Consejo Directive 

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

Su Despacho 

Como parte de la aplicaci6n de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener 

segur idad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y 

regulaciones aplicables, para establecer si la informaci6n acerca de la materia 

controlada de ( la) (del) FUNDACION SONR ISAS QUE ESCUCHAN 

correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, 

resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios 
aplicados. 

Prevenci~n, 
buuena gobernanza • 

construye Confianza 
C6C 

Conttaloria General de Cuentas 
GUATEMALA. CA 
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Atentamente. 

EQUIPO DE AUDITORiA 

Area financiera y cumplimiento 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

1 1 .  SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES 

En el lnforme de Auditorfa Financiera y de Cumplimiento correspondiente al 

perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, realizado par la Contraloria 

General de Cuentas, se determinaron cuatro (4) hallazgos relacionados con el 

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que se detallan a continuaci6n: 

1 .  Irregularidades en la adquisici6n y contrataci6n de bienes y servicios. 

2. Personal contratado que no cumple con las requisites legales. 

3. Contratos no enviados a la Contralorf a General de Cuentas. 

4. Falta de publicaci~n de informaci~n pblica de oficio. 

Durante el proceso de auditoria, se solicit6 a los responsables evidencia sabre la 

implementaci6n de las recomendaciones. 

Mediante oficio FSqE-30102024-OF-01 de fecha 30 de octubre de 2024, la 

Entidad inform6 que el hallazgo No. 1 ,  relacionado con irregularidades en la 

adquisici6n y contrataci6n de bienes y servicios ,  dio lugar a la acci6n legal 

D e n u n c i a  D A J - D - 5 1 - 2 0 2 4 ,  la c u a l  fue d e s e s ti m a d a ,  s e g ( n  R e s ol u c i ~ n  d e  

desestimaci6n del expediente MP001-2024-23536 de fecha 09 de agosto de 2024,  

de la F i s c a l i a  Contra la Corrupci6n, Equipo Ocha de Persecuci6n Penal ,  del 

Ministerio P~blico. 

En relaci6n con las otros tres (3) hallazgos,  la Entidad proporcion6 al equipo de 

auditoria la documentaci6n de respaldo, la cu al fue analizada y evaluada conforme 

a las t~cnicas, procedimientos y metodologia de auditoria, determinandose q u e  las 

recomendaciones fueron implementadas. 

Asimismo ,  se determinaron cuatro (4) debi l idades relacionadas con el Contro l 

lnterno, mencionadas en la Carta a la Entidad No. 01/2024, de fecha 09 de mayo 

de 2024, que se detallan a continuaci6n :  

1 .  Categoria de Gasto no detalla ni refleja naturaleza del gasto. 

2. S a l d o  de caja no trasladado al Fondo C om~n. 

3. Deficiencias en la Conformaci6n de los Expedientes de Personal. 

4. Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones no 

aprobado. 

Durante el proceso de auditorfa ,  se solicit6 a las responsables evidencia sabre la 
implementaci~n de las recomendaciones. 

Mediante oficio FSqE-04102024-OF-01 de fecha 04 de noviembre de 2024 ,  la 

Entidad inform6 sabre el cumplimiento de las recomendaciones relacionadas con 

IRpN 
FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

AUDITOR\A FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 23 DIRECCIN DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

las cuatro (4) debilidades sefaladas en la Carta a la Entidad No. 0 1 / 2 0 2 4 ,  del 

lnforme de Auditoria del ejercicio fiscal 2023. 

Despu~s del an~lisis de la documentaci~n presentada y aplicando las t~cnicas, 

p r o c e d i m i e n t o s  y m e t o d o l o g i a  d e  a u d i t o r i a ,  se d e t e r m i n  q u e  l a s  

recomendaciones fueron implementadas. 

12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERiODO AUDITADO 

No. NOMBRE 

1 AIDA CAROLINA CASTELLANOS RODRIGUEZ 

2 PATRICIA CASTELLANOS RODRIGUEZ 

3 FERNEL MISAEL BOR BOROR 

CARGO 

PRESIDENTE DE CONSEJO DIRECTIVO 

GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL 

TESORERO DE CONSEJO DIRECTIVO 

PER[ODO 

01/01/2024 - 31/12/2024 

01/01/2024 - 31/12/2024 

31/01/2024 - 31/12/2024 

I'#8] 
FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

AUDITOR[A FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERiODO DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 



El integrante de la Comisi6n de Control de Calidad asignado firma en constancia 

de haber verificado el cumplimiento de los aspectos t~cnicos del proceso de 

auditoria. 

/ 

24 DIRECCION DE AUDITORlA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

AUDITOR!A FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
PERIODO DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 

E CONOCIDO POR: 

13.  EQUIPO DE AUDITOR[A 

Area financiera y cumplimiento 

.«  

I  •  

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 

14. CONTROL DE CALIDAD ASIGNADO 

RAZON: 

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de Ia 

Rep~blica, Ley Org~nica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los 

auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y 

efectos legales del presente informe, el Subdirector y la Directora unicamente 

firman y sellan en constancia de haber conocido el contenido del mismo. 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 

15.  ANEXOS 

DIRECCION DE AUDITORlA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

AUDIT ORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERiODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 
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DIRECCIN DE AUDITORlA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 
NOMBRAMIENTO DE AUDITOR[A FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

No. DAS-02-0049-2024 

II ran IA III 

CUA:85702 

2022-100-101-30-012 

Guatemala, 05 de agosto de 2024 

Equipo de Auditorfa 

ORLANDO CRUZ MERLOS (Supervisor Gubernamental) 
ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA (Coordinador Gubernamental) 

En cumplimlento a los articulos 232 y 241 de la Constitucin Politica de la Republica de Guatemala; articulos2 y 
7 del Decreto N~mero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los 
articulos 17  literal c, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo N~mero 96-2019 , Reglamento de la Ley Orgnica de 
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la 
entidad: FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN; para aue practiquen auditoria financiera y de cumplimiento 
por el periodo comprendido del 01/01/2024 al 31/12/2024. 

La auditoria financiera comprender~ la evaluacibn de los Estados Financieros, siendo los sguientes: Balance 
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidaci~n Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento 
comprender~ la evaluacin de la gesti~n financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de 
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones 
aplicables. La auditoria deber~ realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

Las acciones de fiscalizacibn pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades p~blicas o privadas 
que hayan o est~n administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, 
empleados de otras entidades pblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente 
auditoria. 

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deber~n observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria deber~ apegarse a lo contenido en 
Cbdigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo deber~ otorgar 7 dies 
h~biles entre la notificacibn de los hallazgos y su respectiva discusibn con los responsables. 

Los resultados de su actuacin, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones 
determinadas de cumplimiento. EI Sistema de Auditoria Gubernamental cerrar~ candados electr~nicos 
08/05/2025. 
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Formulario SR1 

IMPLEMENTACIN DE RECOMENDACIONES 
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Nombre de Cuentadancia 
Tipo de Auditorla 

Nmbramiento 

Perioda Auditado 

Auditor Gubernamental 

Auditor Independiente 

Seo' 

Coordinador 

[DIRECCIN DE AUDITORIA AL SECTOR SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL 

[2022-100-101-30-012 FUNDACION SONRISAS QUE ESCUCHAN 

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD) 

DAS-02-0049-2024 
01/01/2024 -31/12/2024 

Licda. ANA MARIA VALENZUELA GONZALEZ DE PINEDA 

I 

Lie. ORLANDO CRUZ MERLOS 

8 de mayo de 2025 
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RECIBIDO POR 
peh"_ Hora: _ 
Firma: _ 
Nombre y Apellido: _ 
Cargo: _ 
Sello Entidad 
Auditada 

l 
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